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OBJECTIFS

Améliorer son efficacité :

¢ Comprendre I'organisation de I'entreprise

* Connaitre et appliquer les outils de gestion du

temps

» Savoir formuler clairement un message et capter

l'attention de son auditoire

Un programme
pour optimiser
son organisation
et son efficacité

commerciale

PROGRAMME

. Trois ateliers de travail de groupe, portant sur les themes suivants :

Jour 1: I'organisation du temps et des fonctions du dirigeant

v' L'analyse de l'existant et I'emploi du temps quotidien
v" Le respect des priorités et les exigences de la délégation

Jour 2 : I'efficacité dans la communication orale et non verbale
v" La constitution d’images personnelles et les impératifs de la communication

v" Les multiples facettes de I’argumentation

v’ Saffirmer face a des comportements spécifiques et formuler des réponses efficaces

Jour 3 : formuler un message clair

v' L’engagement dans la prise de parole
Le dit et le non dit

S’assurer d’étre bien compris
Maitriser les difficultés
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FINANCEMENT CALENDRIER CONTACT

Ateliers de travail dans les
locaux de PCI les Lundis 9,
16 et 23 Juin 2008

de 9h00 a 17h00

Ce dispositif est soutenu par
la Région Provence Alpes
Cote d'Azur, le FSE et la

DRTEFP.

Liberté « Egalitd + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Ministere de I'emploi
et de la solidarité

Fond Social
Européen

PCI:

Scherazade BERKANI
Sandrine ARGELLIER
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